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To:   Me e s   of   AA   Dist i t       Ge e al   Se i e   Co i壺�ee 
F o :   DCM   Co i壺�ee   of   Dist i t      
Re:       Dist i t   I e to  
 
Summary 

Dist i t       has   ide ꛶�fied   that   its    e e s   a e   ge e all    posi꛶� e   a out   the    ualit    of   se i es   p o ided, 
fi a ial   p ude e,   a d   t a spa e t    o u i a꛶�o s   f o    thei    t usted   se a ts   o    the   Dist i t       Ge e al 
Se i e   Co i壺�ee.      The    also   ide ꛶�fied   that   the e   a e    u e ous   a eas    he e    e壺�e     o u i a꛶�o , 
p oa ꛶� e   se i e   edu a꛶�o ,   a d    o e   g oup   a d   i di idual   pa ꛶� ipa꛶�o    i    Dist i t   Se i e   posi꛶�o s    ould 
st e gthe    the   Dist i t.      This   epo t   se es   to   i fo    the   Dist i t   of   these   fi di gs   a d   othe     ota le 
sugges꛶�o s,    o e ts,   o     o plai ts   f o    ou     e e s. 

Inventory   Overview   and   Processes: 

I    Ma     ,   the   Dist i t       DCM   Co i壺�ee   pe fo ed   a   Dist i t   I e to .      The   DCM   Co i壺�ee   sought 
feed a k   f o    GSRs   that   asked   g oup    e e s   a   fo al   se ies   of    ues꛶�o s   at   a   g oup    o s ie e    ee꛶� g. 
Histo i all    it   has    ee    t pi al   that   the    ajo it    of   g oups   DO   NOT   pa ꛶� ipate   i    the   I e to ,   fo     iad 
easo s.      Co se ue tl ,   the    ua ꛶�t    of   feed a k   is   ske ed   to   ep ese t   g oups   that   a e    o e   a ꛶� e   i    the 
Ge e al   Se i e   st u tu e.  

To   e ou age    o e   pa ꛶� ipa꛶�o    i    the   i e to    p o ess,   the   Dist i t   offe ed   a    o li e   su e    to   ask 
i di idual    e e s   a   sho te ed   se ies   of    ues꛶�o s.      A곀�e    e ie i g   the   GSR   feed a k   f o    se e al   g oups 
a d   the       su e    espo ses,   the   DCM   Co i壺�ee   has    o piled   these   Ke    Fi di gs. 

Key   Findings: 

1) Not   e ough   AAs   a e   i ol ed   i    Dist i t   Busi ess   Mee꛶� gs,   Co i壺�ee   Se i e    o k,   o    e e ts.   
 

2) Dist i t       is   fi a iall    espo si le   to   the   g oups   it   se es   ,   a d    o u i ates   i    a   t a spa e t    a e . 
The   a u ate   a d   ꛶� el    p epa a꛶�o    a d   dist i u꛶�o    of    usi ess    ee꛶� g    i utes   is   a   st e gth.   
 

3) So e    e e s    e e   disappoi ted       the   la k   of   spo so ship   a d/o    se i e    o kshops,    o e ꛶� g 
that       o e   f e ue t    o kshops    ill   likel    e gage    o e   AA    e e s   i    se i e    o k.   

 
4) Dist i t       does    ot   ha e   e ough   ep ese ta꛶� es   se i g   i    GSR   a d   DCM   a d   alte ates    posi꛶�o s. 

A a e ess   of   se i e   posi꛶�o s   is    ell   k o    to   those   al ead    a ꛶� e   i    Dist i t   se i e. 
 

5) A    ajo it    felt   that   Dist i t        usi ess    ee꛶� gs    e e   i fo a꛶� e   a d   e thusias꛶� .      Co ꛶� ued   fo us   o  
꛶� eli ess,   espe t   fo    diffe i g    ie poi ts   a d   a   spi it   of    oope a꛶�o     e e   added    o e ts.  
 

6) A o g   those   e p essi g   a    opi io ,   a out   t o‐thi ds    elie e   thei    g oup   is   full    i fo ed   of   Dist i t     
usi ess        s    .   

a Fu the o e,   g oups   a e   so e hat   e ep꛶� e,   though    ot   e thusias꛶� ,   to   thei    GSR   epo ts. 
Most   su e    espo de ts       of       a壺�e ded   thei    Ho e   G oup   Busi ess    ee꛶� g   i    the   past        o ths.   
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%       of       said   thei    GSR   a壺�e ds   A ea       Qua te l    Asse lies   egula l ,   ho e e ,    ost   a d 
a aila ilit    of   hotel   oo s    o ꛶� ues   to    e   a    o sta le   to    o e   pa ꛶� ipa꛶�o    at   Qua te lies. 
 

Action   Items 

The   DCM   Co i壺�ee   e o e ds: 

Co ꛶� uousl    e su e   that   Dist i t       Mee꛶� g   a e    el o i g   a d   that    e    GSRs   a d    isito s   a e   g eeted. 
 
C eate   a   GSR    e to i g   p og a ,   e ou agi g   Se i e   Spo so ship.   

 
P o idi g    o e   p i ted    ate ials   at   Dist i t    ee꛶� gs,   su h   as    i utes,    ee꛶� g   s hedules, 
e e t/ o kshop   fl e s,   a d   AA   lite atu e    ould   help   st e gthe     o u i a꛶�o s.   
 
I p o e   GSR   sha i g   sessio s   a d   e ou age    o e    idesp ead   a壺�e da e.   B i g   a   spo so ,   spo sees, 
e     ee꛶� g   o ga ize ,   et . .      Help   e su e   a   posi꛶� e   lea i g/sha i g   e pe ie e   a d   i ease 

e thusias . 
a De elop   a   sessio    to   help   GSRs   deli e     e     o ise   o al   epo ts   o    Dist i t   Busi ess    ee꛶� gs.      Also   help 

p epa e   GSRs   to   sha e   the    ullet   poi ts   of   a    AA    o hu e   o    topi    to    oade    a a e ess   a d   s꛶� ulate   fu the  
i te est.  
De elop   a   sessio    to   help   GSRs    e o e   fa ilia     ith    The   A.A.   G oup    pa phlet   a d   dis uss   its    o te ts 
pe iodi all     i.e.   A e   all   the   g oup   posi꛶�o s   as   illust ated   o    page       filled   i     ou    g oup?  
 

Hold   a d   p o ote    o e   ge e al   se i e    o kshops   to   e ou age    o e   pa ꛶� ipa꛶�o .      The   DCM 
Co i壺�ee   is   p epa i g   a    out ea h   p og a    aski g   g oups   to   spo so     o kshops   i     a ious   lo a꛶�o s.  
a DCMs    ill   ask   g oups   to   sele t   a   topi    of   thei     hoi e,   su h   as   Spo so ship,   Se i e   Wo k   jo s   a d 

ualifi a꛶�o s,   Pu li    Rela꛶�o s,   et .      This    as   suggested    e ause   the   DCM    o i壺�ee   is   espo si le   fo    the 
T adi꛶�o s    o kshop   Spi it   of   U it    Da    e e    t o    ea s   a d   fo    the    o thl    GSR   Sha i g.      Help   is    eeded   to 
do   a thi g    e o d   that. 

E ou age   g oups   to    e   e ep꛶� e,   suppo ꛶� e   a d   a壺�e ꛶� e   of   thei    GSR    he    the    ha e   epo ts   o  
a ou e e ts.      E ou age   g oups   to   ele t   a    Alte ate   GSR. 
It    as   suggested   i    the   su e    to   ha e   a    e sle壺�e .      Pe haps   o e    ould    e    eated   fo    Dist i t       that 
ight    e   dist i uted    ia   e‐ ail   to    o u i ate    o e   f e ue tl .      Ea h    e sle壺�e     ight   spotlight   a 

spe ifi     o i壺�ee    eed,   a   GSR   su ess   sto ,   a   g oup   histo    o    e e t,   et . 
 
Most   g oups   did    ot   pa ꛶� ipate   i    the   i e to ,   a d   do ’t   pa ꛶� ipate   i    the    o thl    Dist i t    ee꛶� gs. 
Dist i t        e e s   a d   g oups    ould    e    e壺�e    se ed   if   all       DCM   posi꛶�o s    e e   filled.      We    u e tl  
ha e       DCM   ope i gs.      A o e   ha i g   p e iousl    se ed   as   a   GSR   is   u ged   to   sta d   fo    DCM   o    Alt.DCM.   

 
Put   a   pla    togethe    to   help   i te ested   GSRs   i    ge㫾� g   hotel   oo s   at   A ea       Qua te l    Asse lies. 
 

In   Summary  
G oup   i ol e e t   i    Se i e   Wo k   is   ke    to   Dist i t    ’s   o goi g   effe ꛶� e ess.      Co ꛶� ued   fo us   o  
e ou agi g   g oup   i ol e e t   as   suggested   a o e   should   help   us   i p o e   the   Dist i t       Ge e al   Se i e 
Co i壺�ee’s   useful ess   to   the   e is꛶� g   a d   futu e   g oups   it   seeks   to   se e.  
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