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To:   Meŵďeƌs   of   AA   DistƌiĐt   ϱ   GeŶeƌal   SeƌǀiĐe   Coŵŵi壺�ee 
Fƌoŵ:   DCM   Coŵŵi壺�ee   of   DistƌiĐt   ϱ  
Re:   ϮϬϭϲ   DistƌiĐt   IŶǀeŶtoƌǇ 
 
Summary 

DistƌiĐt   ϱ   has   ideŶ꛶�fied   that   its   ŵeŵďeƌs   aƌe   geŶeƌallǇ   posi꛶�ǀe   aďout   the   ƋualitǇ   of   seƌǀiĐes   pƌoǀided, 
fiŶaŶĐial   pƌudeŶĐe,   aŶd   tƌaŶspaƌeŶt   ĐoŵŵuŶiĐa꛶�oŶs   fƌoŵ   theiƌ   tƌusted   seƌǀaŶts   oŶ   the   DistƌiĐt   ϱ   GeŶeƌal 
SeƌǀiĐe   Coŵŵi壺�ee.      TheǇ   also   ideŶ꛶�fied   that   theƌe   aƌe   Ŷuŵeƌous   aƌeas   ǁheƌe   ďe壺�eƌ   ĐoŵŵuŶiĐa꛶�oŶ, 
pƌoaĐ꛶�ǀe   seƌǀiĐe   eduĐa꛶�oŶ,   aŶd   ŵoƌe   gƌoup   aŶd   iŶdiǀidual   paƌ꛶�Đipa꛶�oŶ   iŶ   DistƌiĐt   SeƌǀiĐe   posi꛶�oŶs   ǁould 
stƌeŶgtheŶ   the   DistƌiĐt.      This   ƌepoƌt   seƌǀes   to   iŶfoƌŵ   the   DistƌiĐt   of   these   fiŶdiŶgs   aŶd   otheƌ   Ŷotaďle 
sugges꛶�oŶs,   ĐoŵŵeŶts,   oƌ   ĐoŵplaiŶts   fƌoŵ   ouƌ   ŵeŵďeƌs. 

Inventory   Overview   and   Processes: 

IŶ   MaǇ   ϮϬϭϲ,   the   DistƌiĐt   ϱ   DCM   Coŵŵi壺�ee   peƌfoƌŵed   a   DistƌiĐt   IŶǀeŶtoƌǇ.      The   DCM   Coŵŵi壺�ee   sought 
feedďaĐk   fƌoŵ   GSRs   that   asked   gƌoup   ŵeŵďeƌs   a   foƌŵal   seƌies   of   Ƌues꛶�oŶs   at   a   gƌoup   ĐoŶsĐieŶĐe   ŵee꛶�Ŷg. 
HistoƌiĐallǇ   it   has   ďeeŶ   tǇpiĐal   that   the   ŵajoƌitǇ   of   gƌoups   DO   NOT   paƌ꛶�Đipate   iŶ   the   IŶǀeŶtoƌǇ,   foƌ   ŵǇƌiad 
ƌeasoŶs.      CoŶseƋueŶtlǇ,   the   ƋuaŶ꛶�tǇ   of   feedďaĐk   is   skeǁed   to   ƌepƌeseŶt   gƌoups   that   aƌe   ŵoƌe   aĐ꛶�ǀe   iŶ   the 
GeŶeƌal   SeƌǀiĐe   stƌuĐtuƌe.  

To   eŶĐouƌage   ŵoƌe   paƌ꛶�Đipa꛶�oŶ   iŶ   the   iŶǀeŶtoƌǇ   pƌoĐess,   the   DistƌiĐt   offeƌed   aŶ   oŶliŶe   suƌǀeǇ   to   ask 
iŶdiǀidual   ŵeŵďeƌs   a   shoƌteŶed   seƌies   of   Ƌues꛶�oŶs.      A곀�eƌ   ƌeǀieǁiŶg   the   GSR   feedďaĐk   fƌoŵ   seǀeƌal   gƌoups 
aŶd   the   ϱϵ   suƌǀeǇ   ƌespoŶses,   the   DCM   Coŵŵi壺�ee   has   Đoŵpiled   these   KeǇ   FiŶdiŶgs. 

Key   Findings: 

1) Not   eŶough   AAs   aƌe   iŶǀolǀed   iŶ   DistƌiĐt   BusiŶess   Mee꛶�Ŷgs,   Coŵŵi壺�ee   SeƌǀiĐe   ǁoƌk,   oƌ   eǀeŶts.   
 

2) DistƌiĐt   ϱ   is   fiŶaŶĐiallǇ   ƌespoŶsiďle   to   the   gƌoups   it   seƌǀes   ,   aŶd   ĐoŵŵuŶiĐates   iŶ   a   tƌaŶspaƌeŶt   ŵaŶŶeƌ. 
The   aĐĐuƌate   aŶd   ꛶�ŵelǇ   pƌepaƌa꛶�oŶ   aŶd   distƌiďu꛶�oŶ   of   ďusiŶess   ŵee꛶�Ŷg   ŵiŶutes   is   a   stƌeŶgth.   
 

3) Soŵe   ŵeŵďeƌs   ǁeƌe   disappoiŶted   ďǇ   the   laĐk   of   spoŶsoƌship   aŶd/oƌ   seƌǀiĐe   ǁoƌkshops,   ĐoŵŵeŶ꛶�Ŷg 
that      ŵoƌe   fƌeƋueŶt   ǁoƌkshops   ǁill   likelǇ   eŶgage   ŵoƌe   AA   ŵeŵďeƌs   iŶ   seƌǀiĐe   ǁoƌk.   

 
4) DistƌiĐt   ϱ   does   Ŷot   haǀe   eŶough   ƌepƌeseŶta꛶�ǀes   seƌǀiŶg   iŶ   GSR   aŶd   DCM   ;aŶd   alteƌŶatesͿ   posi꛶�oŶs. 

AǁaƌeŶess   of   seƌǀiĐe   posi꛶�oŶs   is   ǁell   kŶoǁŶ   to   those   alƌeadǇ   aĐ꛶�ǀe   iŶ   DistƌiĐt   seƌǀiĐe. 
 

5) A   ŵajoƌitǇ   felt   that   DistƌiĐt   ϱ   ďusiŶess   ŵee꛶�Ŷgs   ǁeƌe   iŶfoƌŵa꛶�ǀe   aŶd   eŶthusias꛶�Đ.      CoŶ꛶�Ŷued   foĐus   oŶ 
꛶�ŵeliŶess,   ƌespeĐt   foƌ   diffeƌiŶg   ǀieǁpoiŶts   aŶd   a   spiƌit   of   Đoopeƌa꛶�oŶ   ǁeƌe   added   ĐoŵŵeŶts.  
 

6) AŵoŶg   those   eǆpƌessiŶg   aŶ   opiŶioŶ,   aďout   tǁo‐thiƌds   ďelieǀe   theiƌ   gƌoup   is   fullǇ   iŶfoƌŵed   of   DistƌiĐt   ϱ 
ďusiŶess   ;Ϯϴ   ǀs   ϭϲͿ.   

aͿ Fuƌtheƌŵoƌe,   gƌoups   aƌe   soŵeǁhat   ƌeĐep꛶�ǀe,   though   Ŷot   eŶthusias꛶�Đ,   to   theiƌ   GSR   ƌepoƌts. 
ďͿ Most   suƌǀeǇ   ƌespoŶdeŶts   ;ϱϯ   of   ϱϵͿ   a壺�eŶded   theiƌ   Hoŵe   Gƌoup   BusiŶess   ŵee꛶�Ŷg   iŶ   the   past   ϲ   ŵoŶths.   
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ĐͿ ϱϰ%   ;ϯϮ   of   ϱϵͿ   said   theiƌ   GSR   a壺�eŶds   Aƌea   ϭϱ   QuaƌteƌlǇ   Asseŵďlies   ƌegulaƌlǇ,   hoǁeǀeƌ,   Đost   aŶd 
aǀailaďilitǇ   of   hotel   ƌooŵs   ĐoŶ꛶�Ŷues   to   ďe   aŶ   oďstaĐle   to   ŵoƌe   paƌ꛶�Đipa꛶�oŶ   at   Quaƌteƌlies. 
 

Action   Items 

The   DCM   Coŵŵi壺�ee   ƌeĐoŵŵeŶds: 

ϭͿ CoŶ꛶�ŶuouslǇ   eŶsuƌe   that   DistƌiĐt   ϱ   Mee꛶�Ŷg   aƌe   ǁelĐoŵiŶg   aŶd   that   Ŷeǁ   GSRs   aŶd   ǀisitoƌs   aƌe   gƌeeted. 
 

ϮͿ Cƌeate   a   GSR   ŵeŶtoƌiŶg   pƌogƌaŵ,   eŶĐouƌagiŶg   SeƌǀiĐe   SpoŶsoƌship.   
 

ϯͿ PƌoǀidiŶg   ŵoƌe   pƌiŶted   ŵateƌials   at   DistƌiĐt   ŵee꛶�Ŷgs,   suĐh   as   ŵiŶutes,   ŵee꛶�Ŷg   sĐhedules, 
eǀeŶt/ǁoƌkshop   flǇeƌs,   aŶd   AA   liteƌatuƌe   Đould   help   stƌeŶgtheŶ   ĐoŵŵuŶiĐa꛶�oŶs.   
 

ϰͿ Iŵpƌoǀe   GSR   shaƌiŶg   sessioŶs   aŶd   eŶĐouƌage   ŵoƌe   ǁidespƌead   a壺�eŶdaŶĐe.   ;BƌiŶg   a   spoŶsoƌ,   spoŶsees, 
Ŷeǁ   ŵee꛶�Ŷg   oƌgaŶizeƌ,   etĐ.Ϳ.      Help   eŶsuƌe   a   posi꛶�ǀe   leaƌŶiŶg/shaƌiŶg   eǆpeƌieŶĐe   aŶd   iŶĐƌease 
eŶthusiasŵ. 
aͿ Deǀelop   a   sessioŶ   to   help   GSRs   deliǀeƌ   ǀeƌǇ   ĐoŶĐise   oƌal   ƌepoƌts   oŶ   DistƌiĐt   BusiŶess   ŵee꛶�Ŷgs.      Also   help 

pƌepaƌe   GSRs   to   shaƌe   the   ďullet   poiŶts   of   aŶ   AA   ďƌoĐhuƌe   oƌ   topiĐ   to   ďƌoadeŶ   aǁaƌeŶess   aŶd   s꛶�ŵulate   fuƌtheƌ 
iŶteƌest.  

ďͿ Deǀelop   a   sessioŶ   to   help   GSRs   ďeĐoŵe   faŵiliaƌ   ǁith    The   A.A.   Gƌoup    paŵphlet   aŶd   disĐuss   its   ĐoŶteŶts 
peƌiodiĐallǇ   ;i.e.   Aƌe   all   the   gƌoup   posi꛶�oŶs   as   illustƌated   oŶ   page   ϭϳ   filled   iŶ   Ǉouƌ   gƌoup?Ϳ 
 

ϱͿ Hold   aŶd   pƌoŵote   ŵoƌe   geŶeƌal   seƌǀiĐe   ǁoƌkshops   to   eŶĐouƌage   ŵoƌe   paƌ꛶�Đipa꛶�oŶ.      The   DCM 
Coŵŵi壺�ee   is   pƌepaƌiŶg   aŶ   outƌeaĐh   pƌogƌaŵ   askiŶg   gƌoups   to   spoŶsoƌ   ǁoƌkshops   iŶ   ǀaƌious   loĐa꛶�oŶs.  
aͿ DCMs   ǁill   ask   gƌoups   to   seleĐt   a   topiĐ   of   theiƌ   ĐhoiĐe,   suĐh   as   SpoŶsoƌship,   SeƌǀiĐe   Woƌk   joďs   aŶd 

ƋualifiĐa꛶�oŶs,   PuďliĐ   Rela꛶�oŶs,   etĐ.      This   ǁas   suggested   ďeĐause   the   DCM   Đoŵŵi壺�ee   is   ƌespoŶsiďle   foƌ   the 
Tƌadi꛶�oŶs   ǁoƌkshop   ;Spiƌit   of   UŶitǇ   DaǇͿ   eǀeƌǇ   tǁo   Ǉeaƌs   aŶd   foƌ   the   ŵoŶthlǇ   GSR   ShaƌiŶg.      Help   is   Ŷeeded   to 
do   aŶǇthiŶg   ďeǇoŶd   that. 

ϲͿ EŶĐouƌage   gƌoups   to   ďe   ƌeĐep꛶�ǀe,   suppoƌ꛶�ǀe   aŶd   a壺�eŶ꛶�ǀe   of   theiƌ   GSR   ǁheŶ   theǇ   haǀe   ƌepoƌts   oƌ 
aŶŶouŶĐeŵeŶts.      EŶĐouƌage   gƌoups   to   eleĐt   aŶ   AlteƌŶate   GSR. 

ϳͿ It   ǁas   suggested   iŶ   the   suƌǀeǇ   to   haǀe   a   Ŷeǁsle壺�eƌ.      Peƌhaps   oŶe   Đould   ďe   Đƌeated   foƌ   DistƌiĐt   ϱ   that 
ŵight   ďe   distƌiďuted   ǀia   e‐ŵail   to   ĐoŵŵuŶiĐate   ŵoƌe   fƌeƋueŶtlǇ.      EaĐh   Ŷeǁsle壺�eƌ   ŵight   spotlight   a 
speĐifiĐ   Đoŵŵi壺�ee   Ŷeed,   a   GSR   suĐĐess   stoƌǇ,   a   gƌoup   histoƌǇ   oƌ   eǀeŶt,   etĐ. 
 

ϴͿ Most   gƌoups   did   Ŷot   paƌ꛶�Đipate   iŶ   the   iŶǀeŶtoƌǇ,   aŶd   doŶ’t   paƌ꛶�Đipate   iŶ   the   ŵoŶthlǇ   DistƌiĐt   ŵee꛶�Ŷgs. 
DistƌiĐt   ϱ   ŵeŵďeƌs   aŶd   gƌoups   ǁould   ďe   ďe壺�eƌ   seƌǀed   if   all   ϭϮ   DCM   posi꛶�oŶs   ǁeƌe   filled.      We   ĐuƌƌeŶtlǇ 
haǀe   ϱ   DCM   opeŶiŶgs.      AŶǇoŶe   haǀiŶg   pƌeǀiouslǇ   seƌǀed   as   a   GSR   is   uƌged   to   staŶd   foƌ   DCM   oƌ   Alt.DCM.   

 
ϵͿ Put   a   plaŶ   togetheƌ   to   help   iŶteƌested   GSRs   iŶ   ge㫾�Ŷg   hotel   ƌooŵs   at   Aƌea   ϭϱ   QuaƌteƌlǇ   Asseŵďlies. 

 
In   Summary  
Gƌoup   iŶǀolǀeŵeŶt   iŶ   SeƌǀiĐe   Woƌk   is   keǇ   to   DistƌiĐt   ϱ’s   oŶgoiŶg   effeĐ꛶�ǀeŶess.      CoŶ꛶�Ŷued   foĐus   oŶ 
eŶĐouƌagiŶg   gƌoup   iŶǀolǀeŵeŶt   as   suggested   aďoǀe   should   help   us   iŵpƌoǀe   the   DistƌiĐt   ϱ   GeŶeƌal   SeƌǀiĐe 
Coŵŵi壺�ee’s   usefulŶess   to   the   eǆis꛶�Ŷg   aŶd   futuƌe   gƌoups   it   seeks   to   seƌǀe.  
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